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Palabras del Presidente
Nos complace presentarles nuestra Memoria Anual y los Resultados Financieros 

correspondientes al ejercicio del año 2024, un período en el que seguimos creciendo fieles a 
nuestro propósito, construyendo una plataforma transformadora, resiliente y creativa, 

proporcionando	herramientas	y	productos	que	promuevan	el	bienestar	financiero	y	generen	
valor a las personas, a las empresas y al país.

Desde hace más de 13 años, Alpha viene fortaleciendo su compromiso con la sociedad 
dominicana, mediante una gran apuesta por la innovación como motor de cambio y 

mejora continua.	Desde	una	posición	de	liderazgo	en	el	mercado	de	valores,	tratamos	
de aportar soluciones diferenciales, responsables, ágiles y eficientes. Esta labor no 

pasa desapercibida y, un año más, hemos sido reconocidos por el Monitor Empresarial de 
Reputación Corporativa MERCO entre las empresas de mejor reputación del país, el único 
puesto de bolsa entre las 100 primeras, así como por la revista Mercado como el “Puesto 

de Bolsa Más Admirado” de República Dominicana. 

Presidente del Consejo
de Administración

Juan Manuel 
Barranco
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También hemos sido reconocidos como una 
de las Mejores Empresas para Trabajar en 

República Dominicana, y ocupamos posiciones 
destacadas tanto a nivel nacional como regional 
en los rankings de Great Place to Work y Revista 
Forbes.	Estos	logros	refuerzan	una cultura que 

prioriza el bienestar, el desarrollo y la felicidad 

de quienes forman parte de este equipo.

Comercialmente, cerramos 2024 con un 23% 

de crecimiento en el número de cuentas, 
superando el crecimiento de 12% que tuvo el 
mercado. Financieramente, nuestros activos 

crecieron un 26% hasta DOP 35,614 millones de 

pesos y generamos DOP 447 millones de pesos  
de	beneficios	para	nuestros	accionistas.

Además de los excelentes resultados comerciales 
y	financieros,	en	2024,	como	comprobarán	en	las	
páginas de esta Memoria, se lograron importantes 
avances alineados con nuestro espíritu 
transformador: una cultura más digital, ágil y 
orientada a datos, mayor calidad en operaciones 
y servicios, una experiencia de cliente más sólida, 
así como también, la incorporación de nuevos 
canales.	Todo	esto	con	la	finalidad	de	posicionar	a	
Alpha y al mercado de valores como alternativas 
relevantes	para	inversores	de	capital	financiero.	

La	educación	financiera	sigue	siendo	uno	de	
nuestros pilares más importantes. A través de 
iniciativas como nuestro podcast Alpha View, 
canal de Youtube y nuestras charlas educativas, 
continuamos dándole paso al conocimiento, 
acompañando a miles de personas en sus 

primeros pasos hacia el mundo de 

las inversiones.

Este año el equipo ha crecido hasta 114 
colaboradores. Firmemente comprometidos con 

formación continua que los nuevos tiempos 

exigen, el equipo ha completado 7,000 horas 
de formación con gran enfoque en nuevas 
tecnologías.

Asimismo, dedicamos más de 1,300 horas de 

voluntariado a iniciativas ambientales, sociales 

y culturales, que incluyeron reforestaciones, 
limpiezas	de	playas,	construcción	de	viviendas	
junto a TECHO y apoyo a instituciones de salud 
y educación. A través de alianzas estratégicas, 
como	las	realizadas	con	Barna	y	espacios	
culturales como FIACI, seguimos promoviendo 
el bienestar colectivo, la conciencia ambiental 
y	la	educación	financiera, reafirmando nuestra 
promesa con un modelo de negocio sostenible 

y con propósito.

Los resultados conseguidos son fruto de la 

confianza que nos depositan nuestros clientes 
y del arduo trabajo de un gran equipo humano, 

formado por socios, consejeros, proveedores 
y colaboradores. Quiero agradecer a nuestros 
accionistas, por su apoyo incondicional y el voto 
de	confianza	que	nos	han	otorgado	durante	todos	
estos años. A nuestros consejeros, expresarles 
nuestra mayor gratitud. Su participación en 
el Consejo como en los distintos Comités 
demuestran que Alpha tiene un Gobierno 

Corporativo robusto, funcional y que aporta 

mucho valor en la consecución de los objetivos 

y del propósito de la organización. Por último 
y no menos importante, agradecer la entrega, 
profesionalidad y empuje de todos nuestros 
colaboradores, este extraordinario equipo 

nos distingue y eleva las metas que cada año 

deseamos alcanzar.

Miramos al futuro con entusiasmo y 

compromiso, convencidos de que juntos 
seguiremos impulsando un mercado de valores 
más cercano, moderno y relevante para todos.

Muchas gracias. 

Presidente del Consejo de Administración

Juan Manuel Barranco
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Perfil de la empresa
Somos una empresa de servicios de 
intermediación	financiera,	posicionada	como	un	
destacado referente en el mercado de valores de 
la República Dominicana. Estamos posicionados 
como el puesto de bolsa más innovador y de 

mayor impulso en el país.

En 2024, Feller Rate mejoró nuestra calificación 
a ‘A’ con perspectivas estables, reflejando	
el fortalecimiento de nuestra estructura, el 
crecimiento sostenido en nuestra participación 
de	mercado	y	una	mayor	diversificación	de	
nuestros pasivos.

Continuamos consolidando nuestro compromiso 
con la construcción de confianza y solidez de 
nuestra operación. 

Estamos registrados en la Superintendencia del 
Mercado de Valores de la República Dominicana 
bajo el No. SIVPB-018 desde el año 2009 y somos 
miembros de la Bolsa y Mercados de Valores de la 
República Dominicana, inscritos bajo el No. PB-
1019.
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Nuestra historia
Nuestros inicios se remontan al año 2003, siendo pioneros en proveer una

plataforma electrónica de negociación de divisas, llamada Mercado Electrónico
Dominicano (MED). El equipo había encontrado su norte en la necesidad de

aportar al desarrollo de los negocios financieros del país.

Capitalizando	el	trabajo	y	los	hitos	alcanzados	en	años	anteriores,	como	las	
primeras operaciones del grupo con instrumentos de Renta Fija en 2004, la 
certificación	de	la	plataforma	electrónica	otorgada	por	la	Junta	Monetaria	en	
2007 y la ampliación de operaciones de doble Compra-Venta y Forwards de 

Títulos Valores en 2009, dan por resultado el inicio formal de actividades de 

Alpha Sociedad de Valores, S.A. Puesto de Bolsa en septiembre de 2011.
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Nos dedicamos a actividades de intermediación 
de valores, con la promesa de ofrecerte el mejor 
camino	para	canalizar	tus	ahorros	y	tu	patrimonio,	
ayudándote a construir un mejor futuro; somos 

un aliado de confianza que te brinda soluciones 
inteligentes e innovadoras para construir tu 

bienestar financiero y así puedas dedicar más 
tiempo a lo que más valoras. 

La	fortaleza	y	solidez	de	nuestro	grupo	
de accionistas respaldan la trayectoria 
que hemos construido. La experiencia de 
nuestros colaboradores en instituciones 
financieras	de	alto	nivel,	tanto	nacionales	
como internacionales, sumada a procesos 
eficientes,	nos	permiten	sustentar un 

servicio de alto nivel para ti. 

¿Qué hacemos en Alpha?
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¿Por qué lo hacemos?

Creemos	firmemente	en	que	
invertir, transforma y esta 
es	la	razón	por	la	cual	miles	
de personas, instituciones y 
empresas nos han convertido 
en el puesto de bolsa de 

referencia de la República 

Dominicana.

Estamos convencidos de que 
invertir es lo que puede ayudar 

a transformar positivamente tu 

bienestar financiero, es el camino 
para cambiar tu presente y futuro 
como persona, empresa o país. 

Invertir es el camino ideal para 
alcanzar	tus	metas,	es	el	puente	
entre los desafíos actuales de tu 
compañía y su futuro crecimiento. 
Es	definitivamente, el catalizador 

del cambio para una mejor y más 

sostenible República Dominicana.
8



Propuesta de valor
Construimos bienestar financiero a través de relaciones 

a	largo	plazo	e	inversiones	inteligentes.
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Nuestro propósito
Transformar positivamente el	bienestar	financiero	de	las	personas,	

de sus empresas y de nuestro país.
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Valores

Integridad

Inspiramos	confianza,	
hacemos lo que decimos, con 
responsabilidad y compromiso.

Pasión por 
la excelencia
Nos adueñamos de los retos, 
nos mueve la oportunidad de 
crecer,	el	aprendizaje	continuo	
y la creación de valor.

Colaboración
Nos apalancamos en la genialidad 
colectiva.	Nos	caracteriza	nuestra	
cultura abierta, el trabajo en 
equipo y el empoderamiento.

Creatividad

Exploramos distintas formas 
de hacer las cosas para 
generar cambio.
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Nuestros Principios

Somos líderes enfocados 
en cuestiones que importan.

Tenemos	una	vocación	de	liderazgo	
que nace del compromiso de generar 
una huella positiva en cada paso 
que	damos,	gracias	a	la	confianza	
de nuestros clientes, de un país que 
nos posiciona como referente para el 
desarrollo de oportunidades, y de un 
equipo que se reinventa y trabaja 
en desarrollar una empresa sólida 
y dinámica en el tiempo.  

Somos simples, ágiles y novedosos.

Nos apasiona hacer las cosas de 
forma diferente para transformar el 
bienestar de nuestros clientes, de 
nuestra empresa y de nuestro país.

Actuamos con propósito e integridad 
para dejar una huella positiva.

Trabajamos de forma responsable 
para la sostenibilidad del negocio, 
apegados a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible para 
contribuir al bienestar global.

Sostenible Innovador

Relevante

Trabajamos para ofrecer una 
experiencia única y personalizada.

Ponemos a la gente en el centro de 
todo lo que hacemos, enfocándonos 
en ofrecer una experiencia única 
a cada uno de nuestros clientes y 
colaboradores. Aportamos nuestra 
pasión y disciplina para ofrecer 
soluciones a la medida.

Personal
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Consejo de Administración
Ante los grandes retos de una empresa, se hace vital un Consejo de Administración que 
se caracterice por su composición sólida y diversa. Contamos con cinco miembros, los 

cuales han mantenido un equilibrio en la permanencia de sus cargos.

Juan Manuel
Barranco

Rosa 
Cortorreal

Alberto
Álvarez

Santiago
Camarena

Giselle Infante
Martínez
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Consejera Externa Patrimonial

Consejero Interno

Licenciada en Economía, con un postgrado en 
Finanzas	Corporativas.	Cuenta	con	más	de	25	
años	de	experiencia	en	el	área	de	finanzas,	en	la	
elaboración	de	presupuesto	y	flujos	de	efectivo,	
área de análisis e interpretación de Estados 
Financieros, área de tesorería y elaboración 
de	modelos	financieros.	Posee	experiencia	
en el área comercial aeroportuaria.

Licenciado en Administración de Empresas 
y	Postgrado	en	Finanzas	Corporativas	de	
la	Pontificia	Universidad	Madre	y	Maestra	
(PUCMM).	Posee	un	Máster	en	Comercio	
Exterior	y	Finanzas	Internacionales	en	
la	Universidad	de	Barcelona,	España.	

Ha sido miembro consejero de varias 
instituciones relacionadas al mercado 
financiero	local	e	internacional,	tales	
como la Asociación de Puestos de 
Bolsa (APB) y Asociación Dominicana 
de Empresas Fintech (ADOFINTECH). 
Es socio fundador de Mercado Electrónico 
Dominicano (MED) y Alpha Inversiones, 
desempeñándose en esta última como 
Vicepresidente Ejecutivo.

Vicepresidente del Consejo de Administración

Secretario del Consejo de Administración

Consejero Interno

Licenciado en Derecho de Empresa de la 
Universidad	de	Valencia,	España	y	MBA	por	ESADE,	
Barcelona,	España.	Se	especializó	en	Mercado	de	
Capitales	en	Penn	State	University,	Estados	Unidos.	
Cuenta con más de 20 años de experiencia en las 
áreas	de	dirección	estratégica,	mercados	financieros	
y banca de inversión en San Francisco, Nueva York, 
Londres y Santo Domingo.

Presidente del Consejo de Administración

Juan Manuel  Barranco

Consejera Externa Patrimonial

Doctora	en	Derecho	de	la	Universidad	Iberoamericana	
(UNIBE).	Posee	una	Maestría	en	Derecho	Empresarial	
y	Legislación	Económica	en	la	Pontificia	Universidad	
Madre	y	Maestra	(PUCMM)	y	MBA,	mención	Finanzas	
en Barna Business School, R. D. Cuenta con vasta 
experiencia en el área legal, dirigiendo la unidad para 
un grupo de empresas y experiencia como miembro 
de Consejo para entidades de intermediación 
financiera.

Miembro del Consejo de Administración

Giselle Infante Mártinez

Consejero Externo Independiente

Licenciado	en	Derecho	de	la	Pontificia	Universidad	
Madre	y	Maestra	(PUCMM),	y	Máster	Académico	en	
Derecho	Empresarial	de	la	Universidad	Pompeu-
Fabra, Barcelona, España. Cuenta con más de 20 
años	de	ejercicio	en	temas	de	derecho	financiero,	
mercado de capitales, mercantil y patrimonial. Es 
socio de Valumonics, S. A., encargado de la división 
de servicios legales. 

Miembro del Consejo de Administración

Alberto Álvarez Whipple

Rosa Cortorreal

Santiago Camarena
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Directores

Vicepresidente 
Ejecutivo

Santiago 
Camarena

Vicepresidente 
de	Finanzas

Juan Manuel 
Barranco

15



Principales Ejecutivos
Gestionar la diversidad del talento de manera inclusiva y de acuerdo con nuestros valores 

corporativos, nos permite atraer y retener a los mejores profesionales, ayudándonos a conseguir 
los mejores resultados de forma sostenida. En Alpha, contamos con un equipo gerencial con la 

experiencia y capacidad idónea para liderar el puesto de bolsa. Al cierre de 2024, contamos con la 
siguiente estructura de Alta Gerencia:

Augusto Penson
Brisindi

Carolyn Pichardo 
Molina

Arielis García 
Betances

Gerente	de	Optimización	
y Evolución de Canales

Gerente	de	Planificación

Carol Then
Vargas

Gerente de Tecnología

Aurora Viñas
Guerrero

Directora de Mercadeo 

y Experiencia del Cliente

Anabell De Moya

Gerente de Negocios

Directora de Operaciones
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Chabely Montaño
Garrido

Claudia Pinto 
Rodríguez

Dahiana Díaz
Bonilla

Gerente de Inteligencia de Negocios

y Canales Digitales

Contralora Gerente de Negocios

Esther Toral 
García

Frandia Marte 
Abreu

Gabriela Alba
Reyes

Gerente de Cumplimiento 

y Legal

Gerente de Riesgos Gerente de Negocios

Daniel Paulino
González

Dany Sánchez 
Díaz

Elizabeth Severino 
Hernández

Gerente Principal de Administración 

de Cartera

Gerente de Ciberseguridad Gerente de Contabilidad
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Geraldine Rahn
Pinto

Gian Paulino 
González

Helen Shneider
Lora

Directora Comercial Head Trader Gerente de Negocios

Laura Herrera
Gómez

Laura Núñez
Alcántara

Laura Del Villar 
Senior

Gerente	de	Compensación,	Beneficios	
y Administración de personal

Directora de Negocios Gerente de Auditoría Interna 

y Cumplimiento Regulatorio

Hilda Gil
Rumaldo

Juan Manuel 
Barranco Simó

Juan Vladimir
Cruz Gómez

Gerente de Productividad 

y Procesos

Vicepresidente	de	Finanzas Gerente Corporativo
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Luis Guzmán 
Feliz

María Palacio
Paulino

María Florencia 
Arenas

Gerente de Contabilidad 

Corporativa

Gerente de Productos Gerente de Gestión Humana 

y Reclutamiento

Santiago Camarena 
Torres

Tomás Hernández 
González

Victor
Medina

Vicepresidente Ejecutivo Gerente de Administración 

de Cartera

Gerente de Estructuración

Massiel Taveras
Almonte

Michelle García
Movellán

Ruth Méndez
Madera

Gerente de Negocios Directora de Negocios Directora de Negocios
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Alejandra Bonnelly Anabell De Moya 

SIVCV-373 SIVCV-433

Annalie Pichardo 

SIVCV-515

Corredores de Valores

Camila García Lugo 

SIVCV-421
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Gian Paulino 

SIVCV-088

Gabriela Alba 

SIVCV-225

Helen Schneider 

SIVCV-331

Dahiana Díaz 

SIVCV-380

Carlos Monegro 

SIVCV-468

Daniel Paulino 

SIVCV-350

21



Ricardo Rojas 

SIVCV-301

Juan Vladimir Cruz 

SIVCV-576

Marco Portela 

SIVCV-494

Massiel Taveras 

SIVCV-183

Mauricio Ferreiro

SIVCV-568

Michelle García 

SIVCV-061
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Tomás Polanco 

SIVCV-538

Ruth Méndez 

SIVCV-076

Tomás Hernández 

SIVCV-513

Wilma Brache 

SIVCV-414
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Estructura de Gobernanza
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Comités de Apoyo
En cumplimiento con el Reglamento de Intermediarios de Valores 
y de Gobierno Corporativo, contamos con una sólida estructura de 

Comités, los cuales se encuentran funcionando y brindando la asesoría 
correspondiente al Consejo de Administración.
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Comité de Auditoría Interna 
y Cumplimiento Regulatorio

La principal tarea de este comité es asistir al Consejo de Administración en función de supervisión mediante 
la evaluación de los procedimientos contables y de control interno, la forma de relacionarse con el auditor 
externo de cuentas y, en general, las obligaciones de cumplimiento regulatorio y la revisión del ambiente 
de control de la sociedad, incluido el sistema de gestión de riesgos implementado. Está compuesto de la 
siguiente manera:

Miembros Cargo

Alberto Álvarez

Giselle Infante

Rosa Cortorreal

Laura del Villar

Miembro Independiente, Presidente

Miembro Externo Patrimonial, Miembro.

Miembro Externo Patrimonial, Secretario

Gerente de Auditoría Interna y Cumplimiento Regulatorio, Invitada

26



Comité de Cumplimiento y Legal 

Comité de Nombramientos 
y Remuneraciones 

La	principal	función	de	este	comité	es	apoyar	y	vigilar	al	órgano	de	cumplimiento	del	puesto	de	bolsa	a	fin	
de	prevenir	el	lavado	de	activos,	el	financiamiento	del	terrorismo	y	la	proliferación	de	armas	de	destrucción	
masiva. Dicho comité está conformado de la siguiente manera:

Su principal objetivo es apoyar al Consejo de Administración en el ejercicio de sus funciones de carácter 
decisorio o de asesoría, relacionadas a las materias de nombramientos y remuneración de los miembros 
del Consejo de Administración y de la alta gerencia.

Miembros

Miembros

Cargo

Cargo

Giselle Infante

Rosa Cortorreal

Santiago Camarena

Giselle Infante

Esther Toral

Alberto Álvarez

Carolyn Pichardo

Florencia Arenas

Miembro Externo Patrimonial, Presidente

Miembro Externo Patrimonial, Presidente

Vicepresidente Ejecutivo, Miembro

Miembro Externo Patrimonial, Miembro

Gerente de Cumplimiento y Legal, Secretario

Miembro Independiente, Secretario

Directora de Operaciones, Miembro

Gerente de Gestión Humana y Reclutamiento, Invitada Permanente
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Comité de Riesgos 
Este comité es responsable de asistir al Consejo de Administración en el cumplimiento de sus 
responsabilidades de supervisión en relación con la gestión de riesgos, sin perjuicio de lo dispuesto 
por la normativa especial vigente en materia de riesgos.

Miembros Cargo

Rosa Cortorreal

Giselle Infante

Alberto Álvarez

Frandia Marte

Miembro Externo Patrimonial, Presidente

Miembro Externo Patrimonial, Miembro

Miembro Independiente, Secretario

Gerente de Riesgos, Invitada Permanente
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Subcomité de Ciberseguridad
Tiene como objetivo administrar, supervisar, proponer y aprobar la estrategia, las políticas y procedimientos 
que garanticen una adecuada administración de los riesgos tecnológicos a los que pudiera estar expuesta 
Alpha como entidad, considerando los riesgos expuestos en los documentos regulatorios, acogiéndose 
principalmente al reglamento de seguridad cibernética y de la información, conforme la resolución de la 
Junta	Monetaria	número	JM	181101-02.	

Este subcomité es impulsado por el Banco Central y encuentra su apoyo en estándares internacionales 
tales	como	ISO	27001,	NIST,	COSO,	ITIL	y	COBIT,	así	como	los	identificados	por	las	Áreas	de	Ciberseguridad	
y/o Análisis y Control de Riesgos. Está compuesto de la siguiente manera:

Miembros Cargo

Frandia Marte

Dany Sánchez

Carol Then

Esther Toral

Florencia Arenas

Brayan González

Presidente, Gerente de Riesgos

Secretario, Gerente de Ciberseguridad

Invitado permanente, Gerente de Tecnología

Vicepresidente, Gerente de Cumplimiento y Legal

Miembro, Gerente de Gestión Humana

Invitado permanente, Auditor Senior Data y Tecnología
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Gobierno Corporativo
Contamos con un sistema de Gobierno 
Corporativo que, inspirado en los principios 
de transparencia, respeto, responsabilidad y 
equidad, promueve la adopción de mejores 
prácticas, reglas e instancias de decisión 
adecuadas que contribuyan a la gestión 
sostenible de la compañía. Por ello, la ética 
y	el	Gobierno	Corporativo	han	sido	definidos	
como un habilitador inherente a la estrategia 
de	la	organización,	en	la	cual	el	logro	de	sus	
objetivos	trazados	es	tan	importante	como	
la	forma	de	alcanzarlos.

Durante	el	2024,	continuamos	reforzando	
nuestro Gobierno Corporativo, con especial 
enfoque en el rol y funcionamiento del 
Consejo de Administración y su papel en 
la gestión de los riesgos, de acuerdo con 
los más altos estándares internacionales 
en esta materia. Para Alpha Inversiones, 
una	gobernanza	robusta	constituye	el	
elemento	clave	para	garantizar	un	modelo	
de	negocio	sostenible	a	largo	plazo.
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Comité de Activos y Pasivos (ALCO) 

Es el organismo responsable 
de establecer los lineamientos 
para gestionar de forma efectiva y 
proactiva la estructura del balance 
(activos y pasivos), asegurando los 
niveles deseados de exposición de 
plazo,	producto	y	moneda	del	puesto	
de bolsa.

Como parte de nuestra gestión y 
transparencia, contamos también con 
el soporte de los siguientes comités:

Comité de Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE)

Su	principal	objetivo	es	sensibilizar	
al puesto de bolsa y orientarlo en 
la participación de proyectos que 
fomenten y promuevan su 
visualización	como	empresa	
socialmente responsable mejorando 
su competitividad y reputación 
frente a otras empresas.
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Estructura Administrativa

6
Los demás funcionarios del Puesto de Bolsa nombrados y designados 
por la Asamblea General o el Consejo de Administración

1
Asamblea General 
de Accionistas 2

Consejo de 
Administración

4
Vicepresidente 
Ejecutivo 5

Vicepresidente 
de	Finanzas3

Comités 
de Apoyo
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Estructura 
Organizacional
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Reglamentos y Normativas Internas

La ética, la integridad y el cumplimiento de la 
ley, prevalecen en todas nuestras decisiones y 
acciones.	En	Alpha,	nuestro	compromiso	enfatiza	
el cumplimiento obligatorio de las políticas, 
principios y lineamientos constitutivos por parte 
de todos los colaboradores y personas vinculadas 
con la institución. 

Los manuales de procesos son sometidos a 
revisión periódica como parte integral del esquema 
continuo de supervisión de la gerencia, del sistema 
de control interno y de la propia Superintendencia 
del Mercado de Valores de la República 
Dominicana.
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Políticas de Transparencia 
de Información 

Atendiendo a las disposiciones legales pertinentes en materia de información 
sujeta a reserva, ponemos a disposición de los grupos de interés y al público en 
general toda la información necesaria para la toma de decisiones informadas, 
particularmente respecto de la administración del puesto de bolsa, el nombre 
y	perfil	de	sus	administradores,	las	políticas,	productos	y	servicios	prestados.	

A continuación, las políticas de transparencia de información de Alpha:
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La	información	financiera	que	divulga	Alpha	al	mercado,	a	los	accionistas	y	a	los	clientes,	es	precisa,	
completa	y	comparable.	Para	cumplir	con	este	objetivo,	los	estados	financieros	son	preparados	de	acuerdo	
con	normas	reconocidas.	Alpha,	de	manera	voluntaria,	proporciona	a	los	inversionistas	estados	financieros	
preparados cumpliendo con los estándares internacionales. 

Información Financiera

Como buena práctica de Gobierno Corporativo, en nuestra página web se encuentran disponibles las 
siguientes informaciones:

Información sobre la Administración 

Disponibilidad de inversiones 

Boletines informativos, artículos, podcasts, ebooks y materiales educativos 

Hechos y noticias relevantes relacionadas con el mercado 

Responsabilidad social frente a la sociedad 

Prospectos de emisión y colocación 

Políticas, tarifarios e informes importantes 

Preguntas frecuentes sobre el mercado de valores 

Objetivos y valores Estados	financieros	auditados	 Memorias anuales Productos y servicios 

Contacto

Calificaciones	de	Riesgos	
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Mantenemos a disposición de 
nuestros clientes e inversionistas 
toda la información que estos 
requieran. 

Información a los clientes 

Con	el	fin	de	ir	acorde	con	los	
tiempos y la transparencia, 
contamos con los canales de 
denuncias tanto para clientes 
como colaboradores sobre posibles 
casos, situaciones en el mercado o 
prácticas cuestionables relativas a 
la Prevención del Lavado de Activos, 
Financiamiento del Terrorismo y 
de la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva, así como 
de Gestión Humana.

Canales de Reclamaciones 
y Denuncia Interno y Externo  
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Gente Alpha
Durante el 2024, en Alpha continuamos fortaleciendo una gestión 
centrada en las personas, apostando por el desarrollo de talento, 
el	bienestar	integral	y	una	cultura	organizacional	inspiradora.
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Crecimiento y diversidad
de nuestro equipo
Cerramos el año con un total de 114 colaboradores,	reflejando	un	crecimiento	del	7.6% respecto al año 
anterior. Incorporamos personas comprometidas que aportan valor desde sus talentos y trayectorias. Más 
del 64% de nuestro equipo está conformado por mujeres, y el 72% de los roles de liderazgo están ocupados 
por	ellas,	consolidando	nuestra	apuesta	por	la	equidad	de	género	en	todos	los	niveles	de	la	organización.

Gente Alpha
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Gente Alpha
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Gente Alpha

Atracción, fidelización
y desarrollo del talento

Durante el año trabajamos 26 vacantes activas, de las cuales el 72% se cubrieron 

con talento externo y el 7% mediante movilidad interna. Promovimos a 19 

colaboradores y gestionamos 2 movimientos internos adicionales, logrando 
que cerca del 20% de nuestra gente viviera una evolución en su carrera.

Nuestra tasa de retención voluntaria fue del 86%,	reflejando	un	sólido	nivel	de	
fidelización.	Además,	impartimos	más	de	7,400 horas de capacitación, con un 75% 

de cumplimiento del objetivo de formación anual.
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Clima, cultura
y bienestar integral

Nuestro eNPS cerró en 76.1%, 
una	calificación	excelente	y	
muy por encima del estándar. 
La satisfacción con el servicio 

de Gestión Humana	alcanzó	un	
promedio anual de 8.70, con una 
percepción destacada sobre la 
atención y cercanía del equipo.

El Comité de Bienestar, conformado por un equipo 
diverso	de	distintas	áreas	y	niveles	jerárquicos,	realizó	
22 actividades enfocadas en el bienestar personal, 
social, familiar y físico. Entre ellas destacaron iniciativas 
como Fit con Flow, encuentros Alpha Kids, afterworks, 
espacios para la salud mental, y actividades que 
promovieron la integración y el disfrute en comunidad. 
Para 2025, se incorporarán también ejes de bienestar 
emocional	y	financiero.

Gente Alpha
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Cartera de Cuentas

La cartera de cuentas de la empresa aumentó un 23% respecto al año anterior, llegando a diciembre 
2024 a 7,650 cuentas de corretaje.

La	confianza	depositada	por	parte	de	los	inversionistas	en	el	asesoramiento	y	gestión	de	Alpha	Inversiones	
se	refleja	en	el	resultado	de	estos	indicadores.

Confianza
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Cantidad de Operaciones

Encargos de Confianza

Demostramos una mejora sustancial en la capacidad operativa y transaccional, con 52,922 operaciones 

realizadas en año.

Los encargos de confianza alcanzaron	un	total	de	DOP 32,205 MM al cierre de 2024, evidenciando nuestro 
posicionamiento en el sector y la relación cercana que existe con los clientes.

Confianza
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Desempeño financiero
Nuestros	indicadores	financieros	respaldan	nuestro	liderazgo	en	el	mercado	de	valores.

46



Patrimonio
Nos hemos mantenido entre los primeros lugares de patrimonio del mercado a lo largo de estos 13 años, 

cerrando el 2024 con un total de DOP 4,028 MM, lo que representa el 12% del total del patrimonio del sector.
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Activos
Nuestros activos totales	alcanzaron	DOP 35,614 MM al cierre del 2024, representando el 13% del total de 

activos del sector y cerrando el año entre las cuatro primeras posiciones.
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La participación de mercado del 

puesto de bolsa, medida en base al 
volumen liquidado respecto al total 
del	mercado,	alcanzó	un	promedio 

mensual durante el 2024 de 11%, lo 
que	refleja	un	favorable	desempeño	
para el puesto de bolsa.

Al	cierre	de	2024,	alcanzamos	un	
resultado neto que representa el 
6% del resultado total del sector.

Participación 
mercado

Resultados 
Netos
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Calificación de Riesgo
En 2024, Feller Rate elevó nuestra calificación a ‘A’ con perspectivas estables, destacando 

el fortalecimiento continuo de nuestra estructura, el crecimiento sostenido de nuestra 
participación	en	el	mercado	y	la	diversificación	creciente	de	nuestros	pasivos.	Esta	mejora	

consolida	siete	años	consecutivos	con	calificación	de	grado	de	inversión	favorable,	resaltando	
un escenario de estabilidad y una renovada confianza en nuestra gestión y operación.

A
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En Alpha, creemos en el poder de sumar 
valor	más	allá	de	lo	financiero.	En	2024,	
consolidamos ese compromiso con 
acciones que impulsan cambios reales en 
nuestra comunidad. 

Gracias	al	esfuerzo	colectivo	de	nuestro	
equipo,	alcanzamos	1,392 horas de 

voluntariado corporativo, contribuyendo 
activamente en iniciativas de impacto 
ambiental, social y económico.

Responsabilidad Social
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Responsabilidad Social

Ambiental
En	nuestro	compromiso	con	la	toma	de	conciencia	y	cuidado	de	nuestro	medio	ambiente,	realizamos	las	
siguientes actividades:

En	2024,	reafirmamos	nuestro	compromiso	
ambiental con jornadas que conectan a nuestros 
colaboradores	con	la	naturaleza	y	con	el	poder	de	
hacer	la	diferencia.	A	través	de	nuestras	alianzas	y	
el trabajo voluntario, impulsamos la regeneración 
de ecosistemas y la conciencia colectiva.  

Jornadas de reforestación y limpieza de playas 

Volvimos	al	Parque	Nacional	Humedales	del	Ozama,	
esta	vez	con	46	voluntarios	comprometidos	en	
fortalecer uno de los ecosistemas más valiosos 

del país. Estos ecosistemas desarrollan funciones 
vitales para mantener el equilibrio ambiental.  
Al conocer lugares como estos, nos hacemos 

más conscientes y tenemos más capacidad de 
protegerlos y valorarlos para su preservación.

Humedales del Ozama 
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En línea con nuestro compromiso por proteger 
nuestros ecosistemas costeros, nos unimos a una 
jornada de restauración de manglares en la región 
sur	del	país.	Unos	58	colaboradores	se	sumaron	
a esta acción, reconociendo el papel crucial que 
estos ecosistemas juegan en la protección de 
nuestras costas frente a la erosión y el cambio 
climático.

Reforestación de Manglares

El cuidado de nuestras costas es fundamental, por 
lo	que	organizamos	una	jornada	de	limpieza	en	
Playa Las Tortugas, un espacio que nos conecta 
directamente	con	la	naturaleza.	Contamos	con	20	
colaboradores que participaron activamente en la 
recolección de residuos, contribuyendo a crear una 
conciencia colectiva sobre la necesidad de cambiar 
nuestros hábitos de consumo y disposición de 
residuos.

Playa Las Tortugas

Además, nos unimos a una jornada de 
reforestación en los Humedales de San Isidro, un 
ecosistema que juega un papel fundamental en la 
biodiversidad	de	la	región.	Unos	14	colaboradores	
participaron activamente en la plantación de 
árboles, con el objetivo de restaurar este espacio 
natural y protegerlo para las generaciones futuras. 
Esta	acción	reafirma	nuestro	compromiso	con	la	
conservación de los humedales y su valiosa función 
en el equilibrio ecológico.

Humedales de San Isidro

También,	organizamos	una	jornada	de	limpieza	en	
Playa Güibia, donde 21 colaboradores participaron 
en	esta	actividad,	reafirmando	el	compromiso	
de preservar nuestros espacios costeros para el 
disfrute de todos, mientras generamos conciencia 
sobre la importancia de mantener el entorno limpio.

Playa Güibia
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Económico
Creemos	en	el	poder	de	sumar	esfuerzos	para	impulsar	el	bienestar	colectivo,	por	lo	que	apoyamos	iniciativas	
y	organizaciones	que	generan	un	impacto	positivo	en	nuestro	entorno.

Tuvimos el honor de ser parte de la inauguración de 
la primera edición de la Feria Internacional de Arte 
Contemporáneo (FIACI), una exposición que reunió 
más de 200 obras de más de 70 artistas nacionales 
e internacionales, exhibidas en distintos museos y 
centros culturales de Santo Domingo y Santiago, 
reflejando	nuestro	continuo	compromiso	con	el	
crecimiento cultural de la República Dominicana 
y nuestro apoyo a la economía naranja.

Feria Internacional de Arte Contemporáneo 
(FIACI)

Responsabilidad Social

Junto	a	Galería	360,	patrocinamos	el	XI	Festival	
del	Dibujo,	organizado	por	la	Fundación	de	Arte	
Arawak. Este evento promovió la educación 
artística y brindó un espacio inclusivo y accesible 
para que la comunidad local se conectara con el 
arte y la cultura, contribuyendo al enriquecimiento 
del entorno social y educativo.

Oportunidades Que Transforman

En 2024, como parte de nuestro compromiso 
con la responsabilidad social, patrocinamos la 
exposición	fotográfica	Under	Water	de	la	Galería	
de Arte San Ramón. La exposición destacó 
la fragilidad de los ecosistemas marinos y la 
importancia de su conservación, promoviendo la 
conciencia ambiental y educando sobre el impacto 
de nuestras acciones en el planeta.

Alianzas con Galería de Arte San Ramón

54



Social
Impulsamos iniciativas que nos conectan con las comunidades y nos permiten aportar de forma activa al 
bienestar social.

En 2024, destinamos RD$1,000,000 a apoyar causas 
que	generan	un	impacto	real.	Realizamos	donaciones	
al	Hogar	del	Niño	del	Patronato	Benéfico	Oriental	en	La	
Romana	y	al	Patronato	del	Hospital	General	de	la	Plaza	
de la Salud en Santo Domingo. Estas contribuciones 
fortalecieron programas de desarrollo infantil y acceso a 
servicios	de	salud,	reflejando	nuestro	compromiso	con	
el bienestar de las comunidades y con un modelo de 
negocio sostenible y con propósito.

Inversiones que Transforman Vidas

En 2024, continuamos nuestra colaboración con Barna 
Business School a través de iniciativas educativas 

enfocadas	en	la	formación	financiera.	Juntos,	
organizamos	el	Bootcamp	“Inversiones	Inteligentes”,	

dirigido a jóvenes interesados en el mercado de valores, 
así	como	un	taller	especializado	para	periodistas	en	el	que	

se abordaron las inversiones en el mercado dominicano. 
Estas	acciones	refuerzan	nuestro	compromiso	con	
la	educación	financiera	y	el	fortalecimiento	de	las	

capacidades profesionales en el país.

Programas educativos de inversiones 
con Barna Management School

Responsabilidad Social
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Nos unimos por segundo año consecutivo a la 
caminata	“Juntos	para	Crecer	5K”,	organizada	por	
AFP y Seguros Crecer. Esta actividad, enmarcada 
en	el	Mes	de	Sensibilización	sobre	el	Cáncer	de	
Mama,	busca	concientizar	sobre	esta	enfermedad	
que representa un problema de salud pública a 
nivel mundial. Nuestro equipo estuvo representado 
por 46 voluntarios, quienes caminaron con energía 
y solidaridad en honor a quienes enfrentan con 
valentía la lucha contra el cáncer y en celebración 
de quienes han superado la enfermedad.

Caminatas para apoyar causas

En 2024, 20 de nuestros voluntarios se sumaron a la 
labor de TECHO República Dominicana para construir 

una vivienda de emergencia para una familia de 
cuatro personas. Esta experiencia nos permitió 

conectar de manera directa con una comunidad 
vulnerable, aportando con nuestras manos y nuestro 

corazón	a	mejorar	su	calidad	de	vida.

Estas	jornadas	sensibilizan	a	nuestros	colaboradores,	
generando un impacto transformador al enfrentar de 
cerca	la	realidad	de	la	pobreza	y	la	desigualdad,	una	

situación que viven muchos en nuestro país.

Construyendo esperanza junto a TECHO

Visitas
Durante el 2024, volvimos al Hogar de ancianos BET-El, donde 25 voluntarios compartieron con los 
residentes momentos de conversación, alegría y cercanía, además de entregar alimentos como parte de 
nuestra contribución solidaria. Cada gesto fue una oportunidad para recordar el valor de acompañar a 
nuestros adultos mayores.

Además,	visitamos	por	primera	vez	el	Hogar	de	ancianos	Remanso	de	Paz,	12	voluntarios	llevaron	compañía	
y	sonrisas	a	los	residentes.	A	través	de	dinámicas,	canciones	y	conversaciones,	reafirmamos	que	el	tiempo	
compartido puede ser el regalo más valioso.

También, regresamos al Hogar de Niñas Renacer con el mismo compromiso y sensibilidad que nos movió el 
año pasado. 15 voluntarias compartieron una mañana llena de juegos, actividades recreativas, obsequios y 
donaciones de alimentos. Más allá del apoyo, buscamos crear un espacio seguro donde las niñas pudieran 
sentirse valoradas y queridas.

Responsabilidad Social
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Reconocimientos

Por segundo año consecutivo, fuimos 
reconocidos por Merco (Monitor 
Empresarial de Reputación Corporativa) 
como el puesto de bolsa con mejor 
reputación	del	país.	Ser	la	única	firma	del	
sector incluida en el top 100 de empresas 
dominicanas	refleja	la	confianza	que	
hemos construido como aliados en los 
proyectos y sueños de nuestros clientes.

Puesto de Bolsa con 
Mejor Reputación del país

Alcanzamos	el	puesto	número	18	en	el	
ranking de Los Mejores Lugares para 
Trabajar en República Dominicana y el 
Caribe, otorgado por Great Place to Work 
junto a la revista Forbes. Este logro es 
resultado del trabajo diario que hacemos 
para fortalecer nuestra cultura y cuidar a 
nuestra gente, generando compromiso, 
pasión por la excelencia y un ambiente 
colaborativo que impulsa nuestros 
resultados.

Great Place To Work 
en RD y el Caribe

Una	vez	más,	formamos	parte	de	la	
prestigiosa lista de las Mejores Empresas 
para Trabajar en República Dominicana, 
elaborada por Revista Mercado. Desde 
nuestra primera inclusión en 2017, hemos 
mantenido posiciones destacadas, y en 
esta edición ascendimos al puesto número 
37, subiendo un lugar con respecto al año 
anterior.	Este	reconocimiento	reafirma	
nuestro compromiso con un entorno 
laboral	que	prioriza	el	bienestar,	la	felicidad	
y el desarrollo integral de cada colaborador.

Mejores Empresas 
Para Trabajar en RD 2024

Por quinto año consecutivo, ocupamos 
el primer lugar en el ranking de Empresas 
Más Admiradas de República Dominicana, 
elaborado por Revista Mercado. Este 
reconocimiento	reafirma	nuestro	
compromiso con la evolución 
de	la	cultura	financiera	del	país	y	con	
el bienestar de nuestros clientes.

Puesto de Bolsa Más Admirado
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Alpha View Podcast

Nuestro podcast se ha mantenido como una plataforma educativa clave para quienes quieren 
entender el mercado desde cero. Con 60 episodios disponibles, seguimos demostrando que 
invertir es más fácil de lo que muchos piensan.

Charlas  educativas

Este año seguimos creando espacios de 
conversación con nuestros públicos. A 
través de charlas, escuchamos de cerca 
las inquietudes de los participantes y 
compartimos herramientas prácticas 
para	impulsar	su	bienestar	financiero.

Youtube

Nuestro canal de YouTube se ha 
convertido en un espacio para aprender, 

inspirarse y conectar con historias 
reales. A través de series como Young 
Alphas, mostramos cómo los jóvenes 

están tomando el control de su futuro 
financiero.	También	compartimos	

consejos prácticos de nuestra 
comunidad #GenteAlpha, que impulsan 
a más personas a dar el primer paso en 

el mundo de las inversiones.

Educación
La educación sigue siendo una de nuestras principales herramientas para abrir las puertas 
del mercado de valores a más personas. Durante el 2024, continuamos fortaleciendo 
espacios	que	permiten	aprender,	conectar	y	tomar	decisiones	financieras	más	informadas.
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